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Seo Young-kyo: "Coupang's Personal Information 
Leakage Must Be Severely Sanctioned and Punished"
 Reporter Yang Hyo-sun | Approved 2025.11.30 16:15

Democratic Party lawmaker Seo Young-kyo, a member of the National Assembly's Legislation and Judiciary Committee, held an urgent press conference at the 
National Assembly Communication Center in Yeouido, Seoul, on the 30th regarding the leak of 33.7 million pieces of Coupang customer information. He urged 
the government to conduct an immediate investigation and hold the company accountable. (Provided by: Office of Democratic Party lawmaker Seo Young-kyo)
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[Cheonji Ilbo = Reporter Yang Hyo-sun] Regarding the Coupang customer information leak, National Assembly Legislation and 

Judiciary Committee member Seo Young-kyo stated, "This is the largest-scale leak of domestic personal information," urging the 

government to conduct an emergency investigation and improve systems.

and urged the government to conduct an urgent investigation and improve the system."

On the afternoon of the 30th, Representative Seo held a press conference at the National Assembly Communication Center, 
pointing out that "the scale is larger than the SK Telecom case where 23.24 million people were affected in the past," and 
demanded a strong response.

Rep. Seo criticized, "The scale of the leak, initially announced as around 4,500 cases, was reassessed to approximately 34 million 
cases in just four days. This represents an increase of about 7,500 times, raising concerns that the scope of damage could be even 
greater." He added that since this figure far exceeds Coupang's reported active customer base of 24.7 million as of the third 
quarter of this year, "the possibility of a 'full account leak' is effectively being discussed."

He further criticized, "Coupang neglected the prolonged external exposure and only responded belatedly after five months," 
adding, "Failing to even properly assess the scale is a classic case of corporate responsibility evasion and irresponsibility."

The information leaked from Coupang this time is known to include sensitive data directly linked to daily life, such as names, 
email addresses, phone numbers, addresses, and order histories.

Representative Seo emphasized, "Just by looking at items delivered to a home, one can infer the household composition, living 
patterns, and whether a woman lives alone," stressing, "This is truly frightening."

Representative Seo pointed out that the relevant employee had already resigned and left the country at the time of the leak, 
stating, "This is not a simple corporate mistake, but a 'breach of safety obligations' that failed to protect citizens' personal 
information, exposing holes in the institutional and regulatory framework."

Representative Seo then demanded that the government and Coupang: ▲ conduct an immediate investigation into the facts; 
▲ implement measures to protect victims and prevent secondary harm; and ▲ strengthen personal information protection 
systems.

He stated, "A joint public-private investigation team, including the Ministry of Science and ICT and the Personal Information 
Protection Commission, must thoroughly clarify the circumstances and identify those responsible."

He added, "Given that phone numbers and addresses have been leaked, there is a high risk of secondary damage such as 
smishing and voice phishing," and stated, "The government and Coupang must immediately prepare guidance and protective 
measures."

He further stressed, "We must strengthen oversight systems against insider leaks and overhaul relevant laws and regulations," 
adding, "Citizens' personal information is not mere data; it is life itself and safety."

Representative Seo stated, "This incident must serve as an opportunity to fundamentally overhaul the personal information 
protection system," adding, "I will do my utmost to protect citizens' rights through laws and institutions."
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서영교 “쿠팡 개인정보 유출 엄중 제재 및 처벌

해야”
 양효선 기자  승인 2025.11.30 16:15

더불어민주당 서영교 국회 법제사법위원회 의원이 30일 서울 여의도 국회 소통관에서 쿠팡 고객정보 3370만건 유출 사태와 관련해 긴

급 기자회견을 열고 정부의 즉각적인 조사와 기업의 책임 규명을 촉구하고 있다. (제공: 더불어민주당 서영교 의원실)
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[천지일보=양효선 기자] 국회 법제사법위원회 서영교 의원이 쿠팡 고객정보 유출 사태를 두고 “국내 개인

정보 유출 사례 가운데 최대 규모”라며 정부의 긴급 조사와 제도 개선을 촉구했다.

서 의원은 30일 오후 국회 소통관에서 기자회견을 열고 “과거 2324만명이 피해를 본 SK텔레콤 사례보다

더 큰 범위”라고 지적하며 강도 높은 대응을 요구했다.

서 의원은 “최초 발표 당시 4500여건이라던 유출 규모가 나흘 만에 약 3400만건대로 재산정됐다”며 “약

7500배 증가한 것으로, 피해 범위가 더 있을 수 있다는 우려가 제기된다”고 비판했다. 쿠팡이 올해 3분기

기준 밝힌 활성 고객수 2470만명을 훌쩍 넘어서는 수치라는 점에서 “사실상 ‘전 계정 유출’ 가능성도 거론

되고 있다”고 했다.

이어 “쿠팡이 장기간 외부 노출을 방치하고도 5개월이 지나서야 뒤늦게 대응했다”며 “규모조차 제대로 파

악하지 못한 것은 기업의 책임 회피이자 무책임의 전형”이라고 비판했다.

이번에 쿠팡에서 유출된 정보에는 이름·이메일·전화번호·주소·주문 이력 등 일상생활과 직접 연결되는

민감 정보가 포함된 것으로 알려졌다.

서 의원은 “집에 배달된 물품만 봐도 가구 구성원, 생활 패턴, 혼자 사는 여성 여부 등을 유추할 수 있다”며

“정말 무서운 일”이라고 강조했다.

서 의원은 유출 당시 관련 직원이 이미 퇴사해 해외로 출국한 점도 문제로 지적하며 “단순한 기업 실수가

아니라 국민 개인정보를 지키지 못한 ‘안전의무 위반’이고 제도·규제 체계의 구멍이 드러난 것”이라고 말

했다.

이어 서 의원은 정부와 쿠팡에 ▲즉각적인 사실관계 조사 ▲피해자 보호 및 2차 피해 방지 대책 ▲개인정

보 보호 제도 강화 등을 요구했다.

그는 “과학기술정보통신부, 개인정보보호위원회가 참여하는 민관합동조사단이 철저히 경위를 규명하고

책임자를 명확히 해야 한다”고 밝혔다.

이어 “전화번호와 주소가 유출된 만큼 스미싱·보이스피싱 등 2차 피해 우려가 높다”며 “정부와 쿠팡은 즉

각 안내와 보호 대책을 마련해야 한다”고 했다.

그러면서 “내부자 유출에 대한 감독 체계를 강화하고 관련 법령을 재정비해야 한다”며 “국민의 개인정보는

단순한 데이터가 아니라 삶 그 자체이자 안전”이라고 강조했다.

서 의원은 “이번 사태를 계기로 개인정보 보호 체계가 근본부터 바로잡혀야 한다”며 “법과 제도를 통해 국

민의 권리를 지키는 데 최선을 다하겠다”고 밝혔다.
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