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Economy: General Economy Coupang Customer Data Leak

National Assembly Files Charges Against 7 Individuals Including Coupang's Kim Beom-seok and Rogers for Failure to 
Appear and Perjury

JoongAng Ilbo Updated 2025.12.31 07:47

Reporter Choi Hyun-joo

Coupang reiterated on the 31st that its findings regarding the recent personal information leak stem from cooperation with the National Intelligence Service (NIS). 
Although the NIS requested a complaint for perjury the previous day, calling the claims "blatant falsehoods," the situation is now escalating into a battle over truth.

Harold Rogers, interim CEO of Coupang Korea, answers questions from committee members during a hearing held by the National Assembly's Science, ICT, Broadcasting, 
and Communications Committee on the 31st. The hearing aimed to investigate Coupang's security breaches, personal data leaks, unfair trade practices, and labor 
conditions, and to establish measures to prevent recurrence. Yonhap News Agency

At the second day of the joint parliamentary hearing on the Coupang incident held at the National Assembly that day, Lee Jae-geol, Coupang's Vice President of Legal 
Affairs, stated, "The National Intelligence Service first sent an official letter on December 2nd. The NIS stated that since it was a matter concerning national security, they 
were making the request, and Coupang had a legal obligation to comply." When asked how many NIS officials he met, he replied, "Three." He emphasized, "In early 
December, they requested that we 'now send a text message to the suspect.' They provided detailed instructions on both the method of contact and the exact message to 
send."

He went on to claim, "I learned the laptop had fallen into the water from the suspect's explanation and immediately shared this with the National Intelligence Service. I 
was hesitating because I didn't know whether entering the river arbitrarily in China was legal or illegal, but the NIS strongly insisted, 'You must attempt to retrieve it by 
entering the river.'"
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Kim Hyun-jung, the floor spokesperson, submits a request for a parliamentary investigation into Coupang's illegal activities to the National 
Assembly's Bill Office in Yeouido, Seoul, on the 31st. Reporter Lim Hyun-dong

However, regarding whether the NIS explicitly ordered forensic analysis, he stated, "I understood it as permission to proceed on our own initiative," and answered, "The 
report was created independently."

Choi Min-hee, Chairperson of the National Assembly's Science, ICT, Broadcasting, and Communications Committee, stated after the hearing concluded that day, "We have 
decided to file charges against witnesses who failed to appear at the committee meeting despite a summons or who appear to have committed perjury during 
questioning." The subjects of the complaint include seven individuals: Rogers, the interim representative; Kim Beom-seok, Chairman of Coupang Inc.; Kim Yu-seok, Vice 
President of Coupang and brother of Chairman Kim; former Coupang Korea CEOs Kang Han-seung and Park Dae-jun; Cho Yong-woo, Coupang Vice President in charge of 
the National Assembly and political parties; and Yoon Hye-young, Coupang Audit Committee member.

Intense pressure continued to mount on Coupang that day. Deputy Prime Minister and Minister of Science and ICT Bae Kyung-hoon stated, "I hope we can focus on the core of the 
issue," adding, "We have confirmed that Coupang's negligence led to the deletion of five months' worth of access log data from their website." He further declared, "We will 
conduct a comprehensive investigation and inquiry, and any issues found will be dealt with severely to serve as a deterrent."

Chairman Joo Byung-ki of the Fair Trade Commission responded to the question, "Shouldn't Coupang's operations be suspended?" by stating, "We will determine what 
information was leaked, what damages are expected, and whether Coupang can appropriately take measures to recover from the damages. If necessary, we can impose 
sanctions up to suspending operations." Acting National Police Agency Commissioner Yoo Jae-sung also stated, "Regarding the travel ban (on Rogers' interim CEO), if a 
complaint is filed in the National Assembly, we will actively review it while swiftly conducting an investigation."

Deputy Prime Minister Bae pointed out regarding Coupang's compensation plan announced on the 29th, the day before the hearing, "On the 25th, the day the 
government-wide task force (TF) was launched, they announced (Coupang's 'self-investigation' results) that only about 3,000 items had been leaked, and then announced the 
compensation plan right before the hearing. I think this is highly deliberate."
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The battle over the so-called 'self-investigation' was also fierce. Harold Rogers, interim CEO of Coupang Korea, countered, "This investigation is a successful case of 
cooperation between a private company and a government agency. Why aren't you talking about the fact that this joint effort succeeded?"

In response to this claim, Vice Premier Bae stated, "Cooperating with the investigation is the top priority. The joint public-private investigation team requested over 160 
pieces of data, but only about 50 have been submitted so far, and crucial information remains unavailable."

Clashes continued over the attitude of interim leader Rogers, following the previous day. When Democratic Party lawmaker Jeong Il-young demanded, "Give us the 
materials requested yesterday," Rogers replied, "I couldn't prepare the materials because I was attending the hearing," leading to raised voices. Rep. Jeong pointed out, 
"The hearing ended at 9 PM yesterday. What are you talking about?" Interim Representative Rogers retorted, "Do you think this is funny?" continuing his protest. Rep. 
Jeong then raised his voice, saying, "Stop it."

Meanwhile, Coupang disclosed the results of its self-investigation to the U.S. Securities and Exchange Commission (SEC) on the 30th (local time), while the hearing was 
underway. Key points included: "Access was gained to 33 million customer accounts, but the perpetrator only stored limited data from approximately 3,000 accounts," and 
"This data was deleted without being shared with any third parties." A source familiar with Coupang's situation stated, "The disclosure of information not agreed upon with 
the Korean government appears intended to avoid a U.S. class action lawsuit stemming from the stock price decline and delayed disclosure."

By Choi Hyun-joo and Noh Yu-rim chj80@joongang.co.kr
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경제 :  경제일반  쿠팡 고객정보 유출

국회, ‘쿠팡’ 김범석·로저스 등 7인 불출석·위증 혐의 고발

쿠팡은 최근 발생한 개인정보 유출의 자체 조사 결과에 대해 국가정보원과 협조에 따른 것이라고 31일 거듭 주장했다. 국정원이 전날 “명백한 허위”라며

위증 혐의 고발을 요청했지만, 이젠 진실 공방 양상으로 치닫는 분위기다.

이날 국회에서 이틀째 열린 쿠팡 사태 연석 청문회에서 이재걸 쿠팡 법무 담당 부사장은 “12월 2일 국정원으로부터 처음 공문을 보내왔고 국정원은 국가

안보에 관한 사안이기 때문에 요청하는 것으로, 쿠팡은 따라야 할 법적 의무가 있다고 했다”고 말했다. 그는 ‘국정원 직원 몇 명을 만났느냐’는 질의에

“3명이었다”고 했고 “12월 초에 저희에게 ‘이제 (용의자에게) 문자를 보내보는 게 좋을 것 같다’고 요청했다. 연락하는 방법과 연락하는 메시지도

(국정원 직원이) 모두 구체적으로 설명해 줬다”고 강조했다.

그는 이어 “노트북이 물에 빠졌다는 것은 용의자가 설명해서 알았고 바로 국정원에 공유했다”며 “중국에서 임의로 강에 들어가는 것이 합법인지,

불법인지 몰라서 망설이고 있었는데 국정원에서는 강하게 ‘강에 들어가서 건지는 것을 시도해야 한다’라고 말했다”고 주장했다.

중앙일보 업데이트 2025.12.31 07:47

최현주 기자  구독

해럴드 로저스 쿠팡 한국법인 임시대표가 31일 국회 과학기술정보방송통신위원회에서 열린 쿠팡 침해사고 및 개인정보 유출, 불공정

거래, 노동환경 실태 파악과 재발 방지 대책 마련을 위한 청문회에서 위원 질의에 답하고 있다.연합뉴스
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다만 국정원이 명확하게 포렌식을 하라고 지시했는지에 대해서는 “알아서 하라고 해 허용하는 취지로 이해했다”고 했고 “보고서는 자체적으로 만든 것”

이라고 답했다.

최민희 국회 과학기술정보방송통신위원회 위원장은 이날 청문회가 끝난 후 “출석 요구에도 불구하고 과방위 회의장에 출석하지 않았거나 질의에 위증한

것으로 보이는 증인들을 고발하기로 했다”고 밝혔다. 고발 대상은 로저스 임시대표를 비롯해 김범석 쿠팡 Inc 의장, 김 의장의 동생인 김유석 쿠팡

부사장, 강한승·박대준 전 쿠팡 한국법인 대표, 조용우 쿠팡 국회·정당 담당 부사장, 윤혜영 쿠팡 감사위원 등 7명이다.

이날도 쿠팡에 대한 고강도 압박이 쏟아졌다. 배경훈 부총리 겸 과학기술정보통신부 장관은 “문제의 본질에 집중했으면 좋겠다”면서 “쿠팡 측의 과실로

홈페이지의 5개월 분량 접속 로그 데이터가 삭제됐음을 확인했다”고 밝혔다. 그러면서 “전방위적으로 조사하고 수사할 것이고 문제가 되는 것은 반드시

일벌백계하겠다”고 했다.

주병기 공정거래위원장은 ‘쿠팡 영업정지를 해야 하지 않겠느냐’는 질문에 “어떤 정보가 유출됐는지, 어떤 피해가 예상되는지, 피해 회복 조치를 쿠팡이

적절히 할 수 있는지를 판단해 필요하다면 영업정지까지 처분할 수 있다”고 말했다. 유재성 경찰청장대행도 ”(로저스 임시대표의) 출국금지와

관련해서는 국회에서 고발이 있으면 수사를 신속하게 진행하면서 적극적으로 검토하겠다“고 말했다.

배 부총리는 쿠팡이 청문회 전날인 지난 29일 발표한 보상 방안에 대해서 “지난 25일 범정부 태스크포스(TF)가 발족하는 날 3000여 개의 유출만

있었다는 (쿠팡 ‘셀프 조사’ 결과를) 발표를 했고 청문회 직전 보상 방안을 발표했다. 굉장히 의도적이라고 생각한다”고 지적했다.
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이른바 ‘셀프 조사’를 둘러싼 공방도 치열했다. 해럴드 로저스 쿠팡 한국법인 임시대표는 “이번 조사는 민간 기업과 정부기관이 협력한 성공적인 사례다.

왜 공동 노력이 성공했다는 점은 이야기하지 않느냐”고 반박했다.

이런 주장에 대해 배 부총리는 “조사에 협조하는 것이 최우선이다. 민관합동조사단이 160여 건의 자료를 요청했지만, 현재까지 50여 건만 제출했고 정작

중요한 정보는 확보하지 못하고 있다”고 말했다.

전날에 이어 로저스 임시대표의 태도를 놓고 충돌이 이어졌다. ‘전날 요청한 자료를 달라’는 정일영 민주당 의원에게 “청문회에 참석하느라 자료를

준비하지 못했다”고 답했다가 고성이 오갔다. 정 의원은 “전날 청문회가 오후 9시에 끝났는데 무슨 소리냐”고 지적했고 로저스 임시대표는 “Do you

think this is funny?(당신은 이게 웃겨?)”라고 응수하며 항의를 이어갔다. 이에 정 의원은 “그만하라”며 목소리를 높였다.

한편 쿠팡은 청문회가 진행 중인 30일(현지시간) 셀프 조사 결과를 미국 증권거래위원회(SEC)에 공시했다. 주요 내용은 “고객 계정 3300만건에 대한

접근이 있었으나 범인은 약 3000건의 제한된 데이터만을 저장했다” “해당 데이터는 제3자와 공유되지 않은 채 삭제됐다” 등이다. 쿠팡 사정에 정통한 한

관계자는 “한국 정부와 합의되지 않은 내용을 공시했다는 것은 주가 하락과 공시 지연에 따른 미국 내 집단소송을 피하기 위한 의도일 것”이라고 말했다.

최현주‧노유림 기자 chj80@joongang.co.kr

한 달 전엔 외교장관 불렀던 靑…“쿠팡 외교 사태 비화 부적절”

2026.01.19 18:57

특검, 쿠팡 퇴직금 사건 무혐의 관여 전 대검 간부 소환 조사

2026.01.19 14:30

바람잘 날 없는 쿠팡, '日 마약젤리' 판매 논란…"즉시 판매중단"

2026.01.18 15:55
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용인 반도체 미국에 옮길 판 우물 안 개구리 한국 정치 

쿠팡 개인정보 유출 사태를 두고 왜 '진실 공방'이 벌어지고 있나요?

정부는 쿠팡의 대응에 왜 이렇게 강경한 입장을 보이고 있나요?

이번 사태에 대해 쿠팡과 정부 및 국회는 각각 어떤 입장을 보이고 있나요?

이번 청문회를 통해 드러난 핵심 쟁점은 무엇이며, 앞으로 어떤 조치가 예상되나요?
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2025년 홀리데이 에디션
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