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Summa
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Economy

Coupang's '18.9% Annual Interest Rate' High-Interest Loan Sparks Controversy, Comparable to 

Loan Sharks
 , 1 min read | Posted 2026.01.05 20:43

Reporter Park Jun-woo

Financial Supervisory Service points out Coupang's excessive profits... Considering launching an inspection

[Anchor]

Controversy is growing over allegations that Coupang has effectively engaged in usury with its vendor partners. While 
marketed as a loan product, the annual interest rate approaches 19%. Critics ask how this differs from loan sharks. The 
Financial Supervisory Service (FSS) chief used terms like "excessive profit" and "bullying practices," signaling a rigorous 
investigation.

Reporter Park Joon-woo.
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ADVERTISEMENT

[Reporter]

This is the product description for Coupang Financial's 'Seller Growth Loan', a product that lends money to merchants.

When a seller borrows money from Coupang, Coupang later deducts the principal and interest before paying the sales 

settlement amount. The loan limit varies by seller based on their sales volume, but the interest rate has been 

controversial.

[Coupang Merchant: Our credit limit is set based on our sales. (The interest rate) was over ten percent. Like 12% or 
something...]

The interest rate can reach up to 18.9% per annum.

Considering the legal maximum interest rate for loan companies is 20%, there's little 

difference. As of last October, the average interest rate was also 14% per annum, similar 

to most loan companies.
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Coupang 

Allegations

Sellers point out that because Coupang's settlements are delayed, they are forced to use loan products as a last 
resort.

Typically, 70% is settled one month after sale and the remaining 30% two months later, but sellers suffer from cash 
flow shortages in the interim.

[Coupang Vendor: Isn't this exploiting sellers' weaknesses? Since payment for sales doesn't come in quickly anyway, 
our cash flow stalls. Then we have to pay manufacturers for purchased goods, but we can't pay them promptly.]

Financial authorities have pointed out that Coupang is exploiting its dominant position as a large distribution 
platform to reap excessive profits.

While the product interest rate falls within the 20% annual cap under the Interest Rate Restriction Act, they argue it still 

poses problems.

Financial Supervisory Service Governor Lee Chan-jin stated, "They applied the interest rate calculation criteria in a highly 
arbitrary manner that is difficult to comprehend," adding, "We are assessing whether this constitutes a situation akin 
to abuse of power."

The FSS is currently conducting an on-site inspection of Coupang and may transition to a full-scale investigation based on 

its findings. [Source: Office of Representative Lee In-young, Democratic Party of Korea]

[Video coverage by Hwang Hyun-woo, Video editing by Kim Ji-woo, Video design by Shin Ha-kyung and Cho Young-ik]
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금감원, 쿠팡 폭리 지적…검사 착수 검토

[앵커]

쿠팡이 입점업체들에게 사실상 고리대금업을 했다는 논란이 번지고 있습니다. 돈을 빌려주는 대출 상

품인데 연 최대 금리가 19%에 가깝습니다. 고리대금업자와 다를 게 뭐냐는 지탄을 받습니다. 금융감독

원장은 '폭리', '갑질'이란 표현을 쓰며 강도 높은 조사를 예고했습니다.

박준우 기자입니다.

대부업체 수준…쿠팡 '연 18.9%' 고금리 대출 논란

1분 이내 입력 2026.01.05 20:43

경제

박준우기자

요약
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[기자]

쿠팡파이낸셜이 입점 업체에 돈을 빌려주는 '판매자 성장 대출'이란 상품 설명서입니다.

ADVERTISEMENT

판매자가 쿠팡에서 돈을 빌리면 나중에 쿠팡이 원리금을 떼고 매출 정산금을 주는 방식입니다.

판매자별로 매출 규모에 따라 대출 한도가 달라지는데 논란이 된 건 금리입니다.

[쿠팡 입점 업체 : 저희 매출을 기준으로 해가지고 한도가 설정이 돼요. (금리는) 십몇 퍼센트였어요. 1

2%인가…]

금리는 최대 연 18.9%에 달합니다.

대부업체 법정 최고금리가 20%인 점을 감안하면 별 차이가 없습니다.

지난해 10월 기준 평균 금리도 연 14%로 웬만한 대부업체와 비슷합니다.
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판매자들은 쿠팡의 정산이 늦다 보니 울며 겨자먹기로 대출 상품을 이용할 수밖에 없는 구조라고 지적

합니다.

보통 판매 1달 뒤 70%, 2달 뒤 나머지 30%를 정산해주는데 그 사이 판매자는 자금 부족에 시달리기

때문입니다.

[쿠팡 입점 업체 : 판매자들의 약점을 노리는 게 아닌가, 어차피 판매 대금이 빨리빨리 안 들어오니까 저

희는 돈이 안 돌고 그러다 보니까 제조사에다가 저희도 물품 구매 비용을 지불을 해야 되는데 빨리 지불

을 할 수가 없잖아요.]

금융당국은 쿠팡이 대형 유통 플랫폼이란 우월적 지위를 바탕으로 폭리를 취하고 있다고 지적했습니

다.

상품 금리가 이자제한법상 상한인 연 20% 범위 내에 있는 건 맞지만 문제 소지가 있다는 겁니다.

이찬진 금감원장은 "납득이 안 가는 이자율 산정 기준을 매우 자의적으로 적용했다"며 "갑질과 비슷한

상황이 아닌가하는 판단을 하고 있다"고 말했습니다.

금감원은 쿠팡에 대해 현장점검을 진행 중인데, 이를 바탕으로 본격 검사로 전환할 수 있단 입장입니다.

[자료제공 더불어민주당 이인영 의원실]

[영상취재 황현우 영상편집 김지우 영상디자인 신하경 조영익]

쿠팡 의혹
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